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KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, pengukuran 

kuisioner kepuasan dosen di STAI Yapnas Jenepotno telah dapat diselesaikan dan dilaporkan. 

Kami mengucapkan terimakasih kepada berbagai pihak yang telah membantu dalam 

pelaksanaan kegiatan ini dari mulai awal pelaksanaan sampai akhir pelaksanaan kegiatan 

sehingga dapat tersusun dalam bentuk laporan kepuasan untuk tahun 2022 ini. Ucapan 

terimakasih ini kami apresiasikan setinggi-tingginya kepada : 

1. Ketua STAI Yapnas Jenepotno yang telah banyak memberikan dukungan baik monil 

maupun materil 

2. Para responden yaitu dosen yang telah berkenan menyempatkan dan meluangkan waktunya 

untuk mengisi kuisioner kepuasan dosen terhadap kampus STAI Yapnas Jenepotno. 

Pelaksanaan dan penyajian hasil pengukuran ini tentunya masih ada kekurangan, oleh 

karenanya kami sangat berharap banyak masukan dari segenap civitas akademika sebagai 

umpan balik untuk dijadikan perbaikan dalam pelaksanaan pengukuran dan evaluasi periode 

yang akan datang. 



BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

 

Kegiatan evaluasi terhadap pelaksanaan sistem mutu yang telah dijalankan di 

lingkungan STAI Yapnas Jenepotno adalah bagian dari proses untuk menjaga 

keberlangsungan berjalannya sistem mutu sesuai standar yang yang sudah ditetapkan. 

Kuisioner umpan balik dosen terhadap kampus fungsinya adalah untuk mengetahui sudah 

berada di tingkat berapakah pelayanan kampus terhadap dosen. Untuk membangun itu semua 

tentunya tidaklah mudah bahkan memerlukan waktu yang cukup lama dan harus sejalan 

dengan visi dan misi institusi. Banyak sekali upaya yang bisa dilakukan untuk meningkatkan 

hal tersebut salah satunya melalui kuesioner yang berisikan evaluasi dan masukan serta saran 

dari tenaga pendidik itu sendiri. Hal ini sangat diperlukan agar kedepannya sebuah institusi 

ini bisa menjadi lebih baik lagi dan untuk kepentingan bersama. 

Dalam pelaksanaan kuesioner tersebut para dosen, menyambut dengan senang hati 

atas diselenggarakan kuesioner ini dan sangat membantu tentang apa-apa yang dirasakan oleh 

dosen, itu sendiri. Penerapan kuesioner ini dilaksanakan secara global tanpa menerangkan 

nama dosen ataupun nama dari responden atau yang ikut memberikan penilaian dalam 

kuesioner tersebut. Banyak hal yang didapat dari hasil kuesioner tersebut dan akan sangat 

baik jika percepannya dan dapat direalisasikan dalam waktu yang tidak lama schingga 

hasilnya bisa dirasakan oleh dosen. 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

 

Kegiatan evaluasi pengukuran sistem mutu yang telah dilaksanakan terhadap 

kepuasan dosen bertujuan untuk menjaga keberlangsungan pelaksanaan sistem mutu di STAI 

Yapnas Jenepotno dan untuk mengetahui tingkat kepuasan terhadap layanaan yang telah ada 

sehingga dapat digunakan untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan. Hasil 

evaluasi yang diperoleh akan digunakan sebagai umpan balik bagi pimpinan perguruan 

Tinggi dalam hal peningkataan manajemen dan juga untuk menyusun rencana program kerja 

pengembang perguruan tinggi sesuai arah dalam renstra dan renop STAI Yapnas Jenepotno. 

 

 

 

 

 

 



BAB II 

METODELOGI 

 

 

A. WAKTU PELAKSANAAN 

 

Adapun pelaksanaan kegiatan ini yaitu pada bulan November 2022. Dalam tata 

pelaksanaannya  yaitu  dimulai  dari  sosialisasi  kegiatan sampai  penyebaran kuisioner. 

Kegiatan ini dilakukan setelah perkuliahan berlangsung sehingga tidak mengganggu 

perkuliahan. Dalam pemberian kuesioner ini dosen diberikan terlebih dahulu kuesionernya 

dan diserahkan kembali setelah menyelesaikan isian kuesioner tersebut. Hasil kuisioner 

direkap dan dibuat grafik sehingua dapat diperoleh hasil dengan baik dan jelas. 

B. JUMLAH SAMPEL 

 

26  orang Dosen Tetap. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

BAB III 

HASIL 

 

A. HASIL REKAPITULASI DOSEN TERHADAP KAMPUS 

1. Bagaimana menurut saudara kesesuaian kurikulum di program studi pendidikan agama 

islam  STAI Yapnas Jenepotno dengan kompetensi yang saudara miliki? 

 

 

2. Bagaimana menurut anda sarana dan prasarana yang ada di STAI Yapnas 

Jenepotno? 

 

 

3. Bagaimana Hubungan silahturahmi antara Dosen dan Mahaswa? 

 

 



 

 

4. Bagaimana Menurut Saudara Kedisplinan mahasiswa masuk sekolah? 

 

 

5. Bagaimana Menurut Saudara mimbar akademik di STAI Yapnas Jenepotno? 

 

 
 

6. bagaimana menurut anda pelayanan adminstrasi dalam mendukung peningkatan 

jabatan fungsional saudara? 

 

 

7. Bagaimana Menurut saudara kompenssasi reward yang anda dapatkan dari STAI 

Yapnas Jenepotno? 
 



B. Data Mentah Kuisioner Kepuasan Dosen 

 

 

C. R
E

K

O

M

E

N

D

A

S

I 

 

B

e

r

d

a

s

a

r

k

an hasil analis evaluasi pengukuran tingkat kepuasan masing masing dosen. rekomendasi yang dapat 

disampaikan ke pimpinan adalah 

1. Evaluasi kinerja dosen guna peningkatan fee dan reward 

2. Penambahan sarana dan prasarana pendukung. 

3. Optimalisasi kinerja staf administrasi. 

4. Melalukan evaluasi kurikulum 

5. Melakukan kegiatan yang dapat meningkatkan silaturahmi antara dosen dengan 

pengelola serta yayasan 

 

No 

 

Pertanyaan 

JUMLAH ORANG 

Sangat 

Baik 
Baik Cukup Kurang Buruk 

1 Bagaimana menurut saudara 
kesesuaian  kurikulum  di  STAI 

Yapnas Jenepotno dengan 
kompentensi yang saudara miliki? 

 

13 
 

15 

   

2 Bagaimana menurut anda sarana 
dan prasarana yang ada di STAI 

Yapnas Jenepotno 

13 13 
   

3 Bagaimanakah hubungan 

silahturahmi antara dosen dan 
mahasiswa? 

 
15 

 
11 

   

4 Bagaimanakah menurut saudara 

kedispilinan mahasiswa masuk 
kuliah? 

 

15 
 

11 

   

5 Bagaimanakah menurut saudara 

mimbar akademis di STAI Yapnas 

Jenepotno? 

 

13 
 

13 

   

6 Bagaimana  menurut  anda 

pelayanan administrasi dalam 

mendukung peningkatana jabatan 

fungsional saudara 

 

13 
 

13 

   

7 Bagaimana kompensasi dan 
reward yang anda dapatkan dari 

STAI Yapnas Jenepotno? 

 

13 
 

13 

   

TOTAL 95 89    



BAB IV 

PENUTUP 

 

Kesempurnaan memang hanya milik Tuhan Yang Maha Esa dan kekurangan 

dan ketidaksempurnaan tempatnya manusia, dengan mengucap syukur dari Tuhan 

Yang Maha Esa yang telah memberikan segalanya. Dari itu semua maka selesai pula 

laporan kuesioner umpan balik dosen terhadap kampus dimana laporan ini bisa 

menjadi pertimbangan dan perhatian yang harus segera dilaksanakan agar 

menciptakan institusi menjadi yang terbaik. Banyak hal yang menjadi catatan dari 

hasil kuesioner ini. Sekiranya apa-apa yang telah menjadi acuan di program studi dan 

institusi ini perlu peningkatan lagi maka perlu keberlanjutan institusi selingga apa 

yang semua kita inginkan bisa terwujud dengan baik. 

Demikian laporan kuesioner ini disusun dan kıranya bisa menjadi data yang 

valid dari apa-apa yang dihasilkan kuesioner tersebut. Diharapkan untuk kedepanya 

bisa menjadikan institusi ini terus berkembang untuk menjadi yang terbaik di tingkat 

global. Segala apa-apa yang kita inginkan untuk kepentingan bersama tentunya 

menjadi mimpi dan keinginan kita semua agar bisa terwujud dan terlaksana yang 

perlu diperhatikan adalah menemukan bagaimana caranya agar bisa mempertahankan 

dan meningkatkan apa yang telah terdata dari hasil kuesioner ini dan bersama-sama 

bisa mewujudkannya. 
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